
LA PASSIONE PER LA COTTURA

GLEM GAS, da oltre 65 anni, rappresenta l’eccellenza italiana nella creazione di sistemi per 
la cottura a livello internazionale. La passione e l’intelligenza rappresentano l’anima dei 
prodotti dell’azienda.

GLEM GAS vuole porsi come riferimento per il settore “cottura”, degli “elettrodomestici da 
incasso” e “cucine a libera installazione”.

GLEM GAS pone quale suo obiettivo prioritario la soddisfazione del cliente e la sostenibilità 
ambientale.

GLEM GAS adotta il Sistema di gestione integrato per la Qualità e l’Ambiente secondo la 
norma UNI EN ISO 9001:2015 & UNI EN ISO 14001:2015 quale strumento per attuare la propria 
Politica per la Qualità e l’Ambiente.

La Politica per la Qualità e l’Ambiente di GLEM GAS si basa sul modello del miglioramento 
continuo.

L’impegno al miglioramento continuo è orientato non solo ai clienti, ma anche al personale, 
al territorio e alla collettività.

Il Sistema Integrato per la Qualità e l’Ambiente di GLEM GAS incoraggia il coinvolgimento 
e la partecipazione di tutto il personale ed è continuamente aggiornato al fine di renderlo 
sempre più efficace ed efficiente.

Il Sistema Integrato per la Qualità e l’Ambiente di GLEM GAS promuove e stimola la 
formazione del personale, l’innovazione dei processi, la ricerca e lo sviluppo di nuovi prodotti.

Per attuare la Politica per la Qualità e l’Ambiente, GLEM GAS si impegna a:

•	 Promuovere e diffondere la cultura del miglioramento continuo orientata alla 
soddisfazione del cliente.

•	 Coinvolgere, motivare, rendere consapevoli e valorizzare le persone attraverso la 
formazione e lo sviluppo delle competenze.

•	 Promuovere il miglioramento continuo di processi, servizi e prodotti per ottenere 
efficacia ed efficienza.

•	 Eliminare, attraverso attività di prevenzione, ogni forma di inefficienza e di spreco.
•	 Mettere a disposizione risorse, mezzi economici e competenze, attribuire poteri 

e responsabilità e definire le procedure necessarie per il corretto ed efficace 
funzionamento del proprio Sistema di Gestione Ambientale.

•	 Promuovere la sensibilizzazione e il coinvolgimento di tutto il Personale nella riduzione 
del proprio impatto ambientale, con un’adeguata e continua attività di informazione e 
formazione.

•	 Utilizzare processi, tecnologie, prodotti e procedure orientati alla prevenzione 
dell’inquinamento.

•	 Il raggiungimento di questi obiettivi deve essere prioritario per tutta l’azienda ed è diretta 
responsabilità del Responsabile del SGI verificarne la realizzazione, così come la verifica 
periodica dell’adeguatezza del sistema adottato.

•	 Il rispetto della normativa vigente è uno dei requisiti richiesti dalle leggi e normative 
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vigenti, quali: adozione e uso di mezzi di protezione personale, adozione e rispetto delle 
protezioni antinfortunistiche, adozione di mezzi e procedure per il rispetto dell’ambiente.

•	 Il coinvolgimento del personale è condizione essenziale per il miglioramento 
continuo delle prestazioni aziendali, che si concretizza nella partecipazione attiva 
alle attività di formazione e alle riunioni periodiche, nella realizzazione dei processi di 
competenza in maniera critica con il conseguimento degli obiettivi assegnati e nelle 
comunicazioni tempestive delle problematiche riscontrate, seguendo le disposizioni della 
documentazione di sistema.

La Politica per la Qualità e l’Ambiente si integra con le altre strategie aziendali tese a 
migliorare produttività, redditività, affidabilità e immagine.

GLEM GAS definisce annualmente obiettivi di miglioramento sui quali misurare e valutare 
la validità e l’efficacia del proprio Sistema di gestione integrato per la Qualità e l’Ambiente e 
mette a disposizione mezzi e risorse adeguati.

La Politica per la Qualità e l’Ambiente e gli obiettivi definiti da GLEM GAS possono essere 
realizzati solo attraverso impegno, dedizione e spirito di squadra.

										        

										          La Direzione 
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